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Politika privatnosti

U skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi
s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka (,GDPR”), Zakonom o provedbi Opdce
uredbe o zastiti podataka te drugim primjenjivim propisima Republike Hrvatske, EC JELUSIC, obrt za tehnicka
ispitivanja, vl. Augustin Jelusi¢, sa sjedistem na adresi LaniSte 1 H, 10000 Zagreb, OIB: 16560546467, e-mail:
info@en-certifikati.com, web: www.en-certifikati.com, telefon: 099 362 6851 (dalje u tekstu: EC Jelusi¢ ili
voditelj obrade) vodi brigu o zastiti osobnih podataka svih fizickih osoba cije podatke obraduje.

Ova Politika privatnosti objasnjava koje osobne podatke prikupljamo, u koje svrhe ih obradujemo, na kojoj
pravnoj osnovi, koliko dugo ih cuvamo, s kime ih mozemo dijeliti te koja prava imate u vezi sa svojim osobnim
podacima.

1. Opca nacela obrade osobnih podataka

EC Jelusi¢ obraduje osobne podatke zakonito, poSteno i transparentno, i to iskljuivo u mjeri u kojoj je to
potrebno za ostvarenje odredene svrhe. Osobni podaci prikupljaju se za posebne, izriCite i zakonite svrhe te se
ne obraduju na nacin koji nije u skladu s tim svrhama.

Prilikom obrade osobnih podataka vodimo racuna o tome da podaci budu toéni i prema potrebi aZurirani,
primjereni, relevantni i ograni¢eni na ono $to je nuzno, ¢uvani samo onoliko dugo koliko je potrebno te zasticeni
odgovarajuéim tehnickim i organizacijskim mjerama.

2. Koje osobne podatke mozemo prikupljati

2.1. Podaci klijenata i narucitelja usluga

MozZemo obradivati ime i prezime, adresu stanovanja ili adresu nekretnine / objekta, OIB kada je potreban za
izdavanje rac¢una, ugovora ili druge dokumentacije, broj telefona i e-mail adresu, podatke o objektu, nekretnini ili
gradevini povezane s naru¢enom uslugom, podatke potrebne za izradu energetskih certifikata, energetskih
pregleda, stru¢nih analiza, tehnickih izvjeS¢a, troskovnika, savjetovanja i druge povezane dokumentacije,
podatke o pla¢anju i transakcijske podatke te podatke sadrzane u poslovnoj komunikaciji.

2.2. Podaci predstavnika pravnih osoba, poslovnih partnera i dobavljaca

Ako suradujemo s trgovackim drustvima, obrtima, ustanovama ili drugim organizacijama, moZzemo obradivati
osobne podatke njihovih odgovornih i kontakt osoba, kao $to su ime i prezime, funkcija ili radno mjesto, sluzbeni
e-mail, sluzbeni broj telefona te podaci potrebni za ugovornu i poslovnu komunikaciju.
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2.3. Podaci kandidata za posao ili suradnju

U slucaju prijave za posao ili suradnju moZemo obradivati ime i prezime, kontakt podatke, podatke iz Zivotopisa,
zamolbe i popratne dokumentacije, podatke o obrazovanju, struénim kvalifikacijama i radnom iskustvu te druge
podatke koje nam kandidat dobrovoljno dostavi.

2.4. Podaci osoba koje nas kontaktiraju

Kada nam se obratite putem e-maila, telefona, kontakt obrasca ili na drugi nacin, mozemo obradivati ime i
prezime, kontakt podatke, sadrZaj upita, zahtjeva ili druge komunikacije te eventualne priloge koje nam
dostavite.

2.5. Podaci prikupljeni putem internetske stranice

Prilikom koristenja nase internetske stranice mogu se obradivati odredeni tehnicki podaci, kao Sto su IP adresa,
vrsta preglednika i operativnog sustava, datum i vrijeme pristupa, podaci o koriStenju internetske stranice te
podaci prikupljeni putem kolaci¢a, u skladu s vasim postavkama i privolama.

3. Svrhe obrade osobnih podataka

3.1. PruZanje usluga i izvrSenje ugovora

Osobne podatke obradujemo radi pripreme ponuda, sklapanja i izvrSenja ugovora, pruzanja ugovorenih usluga,
izrade energetskih certifikata, energetskih pregleda, tehnickih analiza, izvjeS¢a, misljenja i druge strucne
dokumentacije, organizacije izlaska na teren i provedbe pregleda objekata, komunikacije tijekom izvrsenja
usluge te izdavanja racuna i naplate.

3.2. Ispunjavanje zakonskih i regulatornih obveza

Podatke obradujemo kada je to potrebno radi ispunjenja obveza propisanih zakonima i drugim propisima,
ukljucujucéi osobito racunovodstvene i porezne propise, propise o arhiviranju dokumentacije, propise koji
ureduju obavljanje stru¢nih i tehnickih poslova te postupanje prema zahtjevima nadleznih tijela.

3.3. Poslovna komunikacija i upravljanje odnosima
Podatke koristimo radi odgovaranja na upite, vodenja poslovne komunikacije, organizacije sastanaka i suradnje,
vodenja evidencija o poslovnim kontaktima te upravljanja odnosima s klijentima, partnerima i dobavlja¢ima.

3.4. Zastita legitimnih interesa

U odredenim slucajevima osobne podatke obradujemo radi ostvarenja svojih legitimnih interesa, primjerice radi
zastite dokumentacije, opreme, poslovanja i informacijskih sustava, sprje€avanja zlouporaba i prijevara,
ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva, unutarnje administracije i organizacije poslovanja te poboljSanja
kvalitete usluga i procesa.

3.5. Zaposljavanje i odabir suradnika

Ako se prijavite za posao ili suradnju, vase podatke obradujemo radi razmatranja prijave, procjene strucnih
kvalifikacija i iskustva, provodenja selekcijskog postupka, komunikacije s kandidatima te eventualnog sklapanja
ugovora.

4. Pravne osnove obrade
EC Jelusi¢ obraduje osobne podatke na temelju jedne ili viSe sljedeéih pravnih osnova: izvrSenje ugovora ili
poduzimanje radnji na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora, ispunjenje pravne obveze voditelja obrade,
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legitimni interes voditelja obrade, osim kada su od tih interesa jadi interesi ili temeljna prava i slobode ispitanika,
te privola, kada je ona potrebna za odredenu vrstu obrade.

5. Tko ima pristup osobnim podacima
Pristup osobnim podacima imaju samo ovlastene osobe unutar EC Jelusi¢ kojima su ti podaci potrebni za
obavljanje njihovih poslova.

Osobni podaci mogu se, kada je to potrebno i zakonito, otkriti raCunovodstvenim servisima, odvjetnicima i
drugim profesionalnim savjetnicima, pruzateljima IT usluga, hostinga, odrZavanja sustava i sigurnosne podrske,
vanjskim suradnicima ukljuéenima u izvrSenje usluge, bankama i pruzateljima platnih usluga te nadleznim
drzavnim tijelima, sudovima, regulatorima i drugim javnopravnim tijelima, kada za to postoji zakonska obveza ili
pravna osnova.

6. Prijenos podataka u trece zemlje

U pravilu nastojimo osobne podatke obradivati unutar Europskog gospodarskog prostora. Ako bi u pojedinim
slu¢ajevima doslo do prijenosa osobnih podataka u tre¢e zemlje ili medunarodne organizacije, takav prijenos
provodit ¢e se iskljuéivo uz primjenu odgovarajuéih zastitnih mjera i u skladu s GDPR-om.

7. Razdoblje ¢uvanja osobnih podataka
Osobne podatke ¢uvamo samo onoliko dugo koliko je potrebno za ostvarenje svrhe za koju su prikupljeni, osim
kada je dulje ¢uvanje propisano zakonom ili potrebno radi ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

Racunovodstvena, porezna i druga financijska dokumentacija ¢uva se u rokovima propisanima vaZzeéim
propisima. Ugovorna i poslovna dokumentacija cuva se za vrijeme trajanja ugovornog odnosa i nakon toga
onoliko dugo koliko je potrebno radi ispunjenja zakonskih obveza ili zastite pravnih interesa. Podaci kandidata za
posao ¢uvaju se onoliko dugo koliko je potrebno za provedbu selekcijskog postupka, osim ako postoji privola za
dulje ¢uvanje. Komunikacija i upiti ¢uvaju se onoliko dugo koliko je potrebno za obradu upita i evidenciju
poslovne komunikacije.

8. Vasa prava

U odnosu na svoje osobne podatke imate sljedeéa prava, u granicama i pod uvjetima propisanim GDPR-om:
pravo na informaciju o obradi osobnih podataka, pravo na pristup osobnim podacima, pravo na ispravak
neto¢nih i dopunu nepotpunih podataka, pravo na brisanje osobnih podataka, pravo na ograni¢enje obrade,
pravo na prenosivost podataka, pravo na prigovor obradi, osobito kada se obrada temelji na legitimnom
interesu, pravo na povlacenje privole u bilo kojem trenutku, kada se obrada temelji na privoli, te pravo na
podnosenje prituzbe nadzornom tijelu.

9. Kako mozete ostvariti svoja prava

Za sva pitanja, zahtjeve ili prigovore koji se odnose na obradu osobnih podataka mozete nam se obratiti na: EC
JELUSIC, obrt za tehnicka ispitivanja, vl. Augustin Jelusi¢, Lanite 1 H, 10000 Zagreb, e-mail: info@en-
certifikati.com, web: www.en-certifikati.com, telefon: 099 362 6851.

Ako smatrate da je obradom vasih osobnih podataka dosSlo do povrede vasih prava, imate pravo podnijeti
prituzbu Agenciji za zastitu osobnih podataka (AZOP).
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10. Sigurnost osobnih podataka

EC Jelusi¢ poduzima odgovarajuée tehnicke i organizacijske mjere radi zastite osobnih podataka od neovlastenog
pristupa, gubitka, uniStenja, zlouporabe, izmjene ili neovlastenog otkrivanja. Takve mjere ukljuCuju, prema
potrebi, kontrolu pristupa podacima, zastitu racunalnih sustava i uredaja, sigurnosne kopije, zastitu
dokumentacije, ogranicavanje pristupa samo ovlastenim osobama te obvezu povjerljivosti osoba koje sudjeluju u
obradi.

11. Kolacici

Nasa internetska stranica koristi kolacice radi osiguravanja pravilnog rada stranice, poboljsanja korisnickog
iskustva te analize posjeéenosti.

11.1. NuzZni kolaciéi
Nuzni kolacCi¢i potrebni su za osnovno funkcioniranje internetske stranice i ne mogu se iskljuciti u nasim
sustavima. Oni omoguduju ispravan rad stranice i ne koriste se za marketinske svrhe.

11.2. Analiticki kolacici

Na internetskoj stranici koristimo Google Analytics radi pracenja statistike posjeéenosti i boljeg razumijevanja
nacina koristenja stranice. Takvi kolaci¢i koriste se samo u skladu s vasim odabirom putem alata za upravljanje
kolaci¢ima odnosno cookie bannera.

Svoje postavke kolaci¢a mozZete u svakom trenutku promijeniti putem postavki preglednika ili dostupnog alata za
upravljanje kolaci¢ima na internetskoj stranici.

12. Kontakt forma

Ako nas kontaktirate putem kontakt forme na internetskoj stranici, podaci koje unesete koristit ée se iskljucivo
radi obrade vaseg upita, uspostave kontakta i eventualne pripreme ponude ili odgovora na vas zahtjev. Takvi
podaci nece se koristiti u promotivne ili newsletter svrhe.

13. Izmjene Politike privatnosti

Ovu Politiku privatnosti moZzemo povremeno aZurirati radi uskladivanja s promjenama propisa, poslovnih
procesa, tehnologije ili nacina obrade osobnih podataka. Vazeca verzija Politike privatnosti uvijek ce biti
dostupna na nasoj internetskoj stranici.

Datum zadnjeg aZuriranja: 13. 4. 2026.
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Politika kolacica

Internetska stranica www.en-certifikati.com koristi koladice radi osiguravanja pravilnog rada stranice,
poboljsanja korisnickog iskustva i analize posje¢enosti. Ova Politika kolaci¢a objasnjava sto su kolaciéi, koje vrste
kolaciéa koristimo i kako moZete upravljati svojim postavkama.

Sto su kolaciéi?

Kolaci¢i su male tekstualne datoteke koje se pohranjuju na vas uredaj prilikom posjeta internetskoj stranici.
Omogucuju pravilno funkcioniranje stranice, pamcenje vasih postavki te prikupljanje osnovnih analitickih
podataka.

Koje kolacic¢e koristimo?

Na nasoj stranici koristimo nuzne kolacice i analiticke kolacice.

Nuzni kolacici
Ovi kolaciéi potrebni su za osnovno funkcioniranje internetske stranice i ne mogu se iskljuciti. Bez njih pojedini
dijelovi stranice moZda nece raditi ispravno.

Analiticki kolacici

Koristimo Google Analytics radi prikupljanja statistickih podataka o koriStenju stranice, kao $to su broj posjeta,
pregledane stranice, vrijeme provedeno na stranici i op¢i nacin koristenja. Ovi kolaci¢i koriste se samo na
temelju vaseg pristanka putem cookie bannera.

Upravljanje kolaci¢ima

Svoj pristanak za analiticke kolacCi¢e moZete dati ili povuéi putem cookie bannera. Takoder, postavke kolaciéa
mozZete promijeniti i u svom internetskom pregledniku. Onemogucéavanje odredenih kolac¢i¢a moze utjecati na
funkcionalnost pojedinih dijelova internetske stranice.

Promjene politike kolacica
Ovu Politiku kolac¢i¢a mozemo povremeno azurirati radi uskladivanja s promjenama propisa, tehnoloskih rjesenja
ili nacina rada internetske stranice.

Kontakt

Za sva pitanja u vezi kolacica i zastite osobnih podataka moZete nam se obratiti na info@en-certifikati.com.
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Kratki tekstovi za web

Tekst uz kontakt formu

Slanjem upita putem ovog obrasca potvrdujete da ste upoznati s naSom Politikom privatnosti te da pristajete da
EC JeluSi¢ obraduje vase osobne podatke u svrhu odgovora na vas upit, uspostave kontakta i eventualne
pripreme ponude.

Kraca verzija uz kontakt formu
Slanjem obrasca potvrdujete da ste upoznati s Politikom privatnosti i da pristajete na obradu podataka radi

odgovora na vas upit.

Tekst za footer
ViSe o obradi osobnih podataka procitajte u nasoj Politici privatnosti.

Kratki footer link
Politika privatnosti
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